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CARTA INVITACION

Estimados compaferos y compafieras que formamaos parte del Centro Estatal de Trasplantes, por
medio de éste documento, me complazco en hacerles una muy atenta invitacion para que en el diario
actuar de nuestras actividades que como servidores vy servidoras plblicos Hevamos a cabo para
promover la cultura de la Donacion de drganos ¥ 1efidos humanos para trasplantes, nos apeguemas 3
las acciones para fomentar y difundir los Valores Instituclonales, Principios e Ideales, ademas,
promover el respeto de los derechos humanos y la igualdad de género, tal como o marca el PED 2021-
2027,

Este documento redne los valores, principios e Ideales que facilitan la sana convivencia entre 105 y las
compaferas de trabajo, asimisma invita a profundizar su contenido, a fin de que sea una herramienta
Gtil y practica que gule y motive el actuar diario con responsabilidad y efickencia proponiendo las
canductas mas adecuadas durante la consecucion de los objetivos de nuestro ofganismo, a lo que en
el caso de que se presentara algin conflicto o bien se detecte una violacién al mismo, se podra
consultar al Comité de Integridad de este Organismo.

Sin lugar a duda, todos y todas las que integramos este Organismo, son considerados personas
confiables e integras ante las v los cludadanas, por lo que es nuestro compromise cuidar que dicha
confianza se mantenga en todo momento durante nuestro diario actuar.

Hablar de valores y de relaciones armdnicas entre las personas, conlleva directamente a que se
respeten los derechos que a cada uno corresponden, por lo que les reitero que, en este Organisma,
habrd cero tolerancias al hostigamiento, acoso sexual, /o conductas discriminatorias; asi misma
tambi&n se dard cero toleranckas a cualguier conflicto de intarases,

Que el respeto pleno a esos derechos por parte de las autoridades es también deseo universal e incluye
el compromiso de todas las personas de cumplir con sus deberes, con la finalidad de que todos gocen
de esos mismos derechos,

Se les invita para que el Codigo de Conducta no sea solo un documento informativo, sing,
principglmente, un instrumento formativo, a tal punto, que su practica diaria, se convierta &n una
conducta natural de las v los servidores piblicos definiendo estdndares de comportamiento en el
Centro Estatal de Trasplantes, gue permitan reafirmar y fortalecer los valores, principios e ideales gue
conflevan a un mejor desarrolic humano y se reflejen en el desempefic de los ServiCios que se
proporcionan a la sociedad, mediante acciones encaminadas a satisfacer sus necesidades, ¢on un
enfoque de profesionalismo, excelencia, calidad, equidad y alte sentido humano, para lo cual se hace
necesario conocer el nuevo Codigo de Etica de la Administracidn Pablica Estatal, donde se encuentran

definidos los prineipios, valores v reglas de integridad.
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colaboracidn para dar atencidn a la presente invitacion.
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Estatal de Trasplantes.
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CODIGO DE CONDUCTA
INTRODUICCION

El Cadlgo de Etica de la Administracién Publica Estatal cita los principios constitucionales v legales,
valores y reglas de integridad para el ejercicio de la funcidn piblica que el personal de |a Secretaria de
la Contraloria General del Estado debe atender en el desempefio del empleo, carge o comision que
tenga conferido,

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, contempla en el "PFrimer Eje: Un Gobierno para todas y
todos”, en su objetivo 3: Buen Gobierno para |a regeneracion democrdtica, |a estrategia que busca
impulsar y fortalecer la transparencia en el sector plblico, a través de la mejora de los mecanismo
institucionales de combate a la corrupcidn, contribuyendo a la regeneracién de la étics en las
instituciones v en lz sociedad, asi como la linea de accion 4, que busca fortalecer la cultura de la
integridad en el sector pdblico ¥ privado concientizar, sensibilizar v prevenir sobre conductas
contrarias al marco normativo de la Administracidon Publica Estatal;

Que el Programa Sectorial de Salud 2021-2027, en la estrategia 2.2 vy lineas de accion Z.2.1y 2.2.2,
establecen: “Actualizar v difundir la informacidon poblica, apegada a la normativa”, asi como
"Fortalecer los mecanismos en el manejo transparente de los recursos para abatir la corrupcién, por
lo que nos damos a la tarea de elaborar, actualizar, promover y difundir Iz aplicacion del Codigo de
Conducta de |as y los servidores piblicos del Centra Estatal de Trasplantes”.

Este Codigo de Conducta obedece a la importancia de reunir en un documento los valores, principlos
e ideales que faciliten su reflexidn y vivencia, asimismao, que sea una herramienta Gtil y practica que
gule y maotive el actuar diario con integridad plblica ¥ prevencidn de los conflictos de interés, la
prevencidn de conductas discriminatorias y la cero tolerancia al hostigamiento sexual, acoso sexual y
a la corrupcian,

CAPITULD |
DISPOSICIONES GENERALES
DEL OBJETO DEL CODIGO Y SU ALCANCE

a) Dbjetivo, Misidn y Visidn,
Objetivo.

Este Codipo de Conducta tiene como objetivo definir estdndares de comportamiento de fas y los
servidores pablicos gue laboran en el Centro Estatal de Trasplantes, gue permitan reafirmar y
fartalecer los valores, principios e ideales que conilevan a un mejor desarrallo humano y s& reflejen
en ol desemipeno de los servicios gque s& proporcienan a la socedad, mediante acciones encaminadas
a satistacer sus necesidades, con un enfoque de profesionalisma, excelencia, calidad, equidad y alto
sentido humano.
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Se aplicara atodo el personal del Centro Estatal de Trasplantes, delimitando la actuacidn que debemas
observar las v los servidores pablicos en situaciones concretas, atendiendo a las funcicnes y
actividades propias del personal, ademds de propiciar el logro de los abjetivos y metas institucionales,
tendientes a favorecer de manera racional la aplicacion v el cumplimiento de la normatividad en la
operacidn de los senvicios, buscando, asimismo, que se haga publica la guia de comportamiento
esperado que deberemos de observar en refacidn con las practicas comuanmente aceptadas v en las
obligaciones contractuales contraidas.

Misidn

Establecer una cultura de donacion de drganos, tejidas y células para fines de trasplantes, promaoviendao
la enseflanza y difusion; asi comao apoyar ¥ coordinar las acciones que realizan los establecimientos de
salud en el Estado de Sonora,

Visidn

Ser el Estado Lider del pais en materia de donacidn de drganos, tejidos y células, reduciendo la
marbimortalidad de las enfermedades susceptibles de tratarse por medio de un trasplante,

b) Glosario

Ademds de las definiciones previstas en el Cadigo de Etica de la Adminstracidn Pdblica Estatal, para
efectas del presante cadigo de conducta se entendera por:

[+ Codipo de conducta: El codigo de conducta del Centro Estatal de Trasplantes del Estado de
SoNOra.
= Carta compromisa: El instrumento a través del cual la persona servidora piblica manifiesta

conocer el cddigo de ética v el cddigo de conducta, asl como su voluntad de adherirse a los principios,
valores v reglas de integridad, contenidos en dichos documentos, v desempefiar el gjercicio publico
que e ha sido encomendado con estricta observancia a los mismos.

o Comité: El Comité de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno del Centro Estatal de
Trasplantes.
o Directriz/Directrices: Cada una de las directrices que se establecen en el articulo ¥ de |a Ley de

Responsabilidades y Sanciones del Estado de Sonora y gue hacen posible |3 efectiva aplicacion de los
principios valores y reglas de integridad.

o LRSES: Ley de Responsabilidades y Sanciones del Estado de Sonora
o CEESTRA: Centro Estatal de Trasplantes del Estado de Sonora.
o Usuario: Persona que recibe algdn beneficio por parte del CEESTRA.
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£) Ambito de aplicacidn y obligatoriedad

Las disposiciones de este Cadigo, son de observancia obligatoria para todo el personal del CEESTRA, sin
importar el régimen bajo el cual esté contratado.

Las personas titulares de |as distintas dreas del CEESTRA, tendran responsabilidad adicional en el
fomento activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo, una cultura ética efectiva.

d) Identificacidn de dreas de Riesgos Eticos:

El riespo &tico @5 la situacidn en la gque potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o
reglas de integridad. En el CEESTRA, se identificaran las siguientes dreas:

AREA RIESGO

Direccién General del CEESTRA 1} Reafizar un registro adecuado de s infarmacion de
los servicios que se proporcionan a la poblacién bajo
los formatos e instructives establecidos pera tal
efecto, consignande solamente la resultante de la
interaccidn del personal del Centro Estatal de
Trasplantes con las y los usuarios o con Ia
comunidad,

2) Proporcionar Informacion clara, oportuna y veraz,
gue & cada uno corresponda, entregandola con
mesura y prodencia, considerando la  aguda
senszibilidad de las v los usuarios y sus familiares,
procurando faverecer su aceptacién gradual sobre
todo de las noticlas desfavorables;

3]  Ewitar establecer relaciones intimas con las v los
usuarios y familiares, derivada de la confianza, fas
emaociones a la influencia que se origine de nuestros
vinculos profesionales;

4)  Evitar comentar en publico aspectos médicos vy
sociales de las y los usuarips o de la institucion,
ademds de mantener bajo resguardo la informacion ﬁ
considerada como confidencial o reservads; ‘e

5] Respetar profundamente el secreto  médico
confiado a las v los profesionales de la salud y no
comentar con ligereza o desdén, hechos de la vida
de las y los usuarios, aungue aparenlemente nd
tengan importancia.

6] La contaminacion del planeta y la afectacién a los
recursos naturales, desaprovechamiento de |a
culture del reciclaje v desperdicio de energias no
rencwvahbla.




Direccidénm de Ensefianza y Difusidn

Direccian Administrativa
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Comunicacion efectiva con las v los  usuaros,
especialmente por @ personal gue los atlenda de
manera directa;

Tratar @ las v los wusuarios con pleno respeto a su
condicién sociocultural, convicciones persanales v
marales, asl como con acato a su intimidad y pudar,
independientemente de su edad, Eénero vy
situaciones personales;

Proporcionar Informacidn clara, oportuna v veraz,
que a cada wno corresponda, entregandola con
mesura ¥ prudencia, considerando la aguda
sensibllidad de las v [os usuarios v sus familiares,
procurando favorecer su aceptaciin gradual sobre
todo de las noticias desfavorables;

Dirigir  nuestra  relacidn  profesional, en forma
respetuosa, @ los que habrd que dirigirnos por su
nombre, sin diminutivos ni familiaridades.

Aplicar con pleno rigor lo establecido en la
normatividad wvigente aplicable para el manejo v
registro de informacion,

Canocimiente de la Normatividad y su Aplicacidn;

Aplicar las Leyes, Reglamentas, Decretos, Acuerdos,
Mormas, Manuales y disposiciones aplicables, de tal
modo que orienten nuastro actuar en el marco de
las atribuciones y fundiones gque e nos tenaen
oonferidas;

Propiciar situaciones gue permitan la observancia
del marco juridico v administrativa por parte de las
v bos companieros de trabajo;

Atencidn de colicitudes de acceso a la informacian;

Colaborar honestamente con los procesos de
auditoria interna o externa, asl como com los
carrespondientes 3 la supervision, asesoria o
evaluacicn;

Utilizar todos los recursos  acreditados como
propiedad de Gobierno o al servicio de este, dentra
de los que se incluyen, Recursos Humanos,
Materiales v Financieros, para que éste pueda
cumplir con su Misidn, tenlendo en cuenta criterios
de Dptimizaciin, Raclonalidad, Austeridad y Ahorro;

Autorizacian de pedidos o contratos.

Drestacar la labor de las personas pablicas gue sa
distinguen por su actuar ¥ compromiso con los
principios, valores y reglas de integridad en los gue
g2 sustenta la Administracidn Plblica Estatal.
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CAPITULD N
PRIMCIFIOS, VALORES ¥ REGLAS DE INTEGRIDAD

En o CEESTRA todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

a) Los principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, competencia
por mérito, disciplina, economia, eficacia, equidad, integridad, objetividad, profesionalismo, rendicion
de cuentas y transparencia,

b Los valores de cooperacion, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico, interés pdblica,
igualdad y no discriminacidn, liderazgo, respeto, y respeto a los derechos humanos.

ch Las reglas de integridad y actuzcién plblica; informacidn pdblica; contrataciones pobicas,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; programas gubernarmentales; trimites y servicios;
recursas humanos; administracidn de bienes muebles e inmuebles; procesas de evaluacidn, controd
interno: procedimiento administrativo; desempefio permanente con la integridad, cooperacion con la
integridad, compromiso con |a imparcialidad, y compartamiento digno.

Los cusles son enunciados v definidos en el codigo de ética, asl coma los, lineamientas para la emisidn
dal codign de ética a que se refiere ef articulo 16 de la LRSES.

CAPITULD M
DIRECTRICES A OBSERVAR POR EL PERSONAL DEL CEESTRA
PARA LA EFECTIVA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS

a)  Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a
su emplea, cargo o comision, por Jo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan
el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

b) Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualguier persona U
organizacian;

€]  Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al Interés general y bienestar de la poblacidn;

d}  Daralas personas en general el misma trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, nl permitiran gue influencias, intereses o prejuicios Indebidos
afecten su compromiso para tomar decislones o ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
discriminar por origen étnico o nacional, género, embarazo, maternidad, edad, discapacidad,
condicidn social, condicidn de salud, refigidn, opiniones, orientacidn sexual, estado civil o
cualguier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas;



fl

h)

I

k)

= )
B Pl e

G~ R -

SONGCRA

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
mamenta un mejor desermpedo de sus funclones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades;

Administrar los recursos pablicos gue estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia v honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados;

Promaover, respetar, proteger v garantizar los derechas humanos establecidos en la Constitucion
Federal y la Constitucidn Local;

Correspander a la confianza que |a sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta de
servicio a la sociedad, v preservardn el interés superiar de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés genaral;

Evitar y dar cuenta de los Intereses que puedan entrar en conflicto con el desempedfio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones;

Abstenerse de realizar cualguier trato o promesa privada gue comprometa al Estado de Sonora;
s

Prevenir, sancionar y erradicar en el dmbito de sus competencias, y en su actuar, cualguier accion
que propicie violencia de génera, justificando en todo momento sus acciones con un enfoque de
perspectiva de género,

CAPITULD IV
CONDUCTAS A OBSERVAR POR EL PERSONAL DEL CEESTRA

Generales

Compromlsos con la sociedad

1.- Vocacion de servicio:

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procuranda en todo
momento el bienestar de |a sociedad.

Este compromiso s& encuentra vinculadao con el principio de eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, disciplina, profesionallsmo y rendicion de cuentas; con los valores de interés pablico,
cooperacion y liderazgo; con las reglas de integridad como actuacién publica; v con las directrices del
articulo 7 fracc, [II, VW v VIl de la LRSES.

2.- Asesoria, orientacidn v tramites:

Atender y orientar en forma imparcial con profesionalismae, eficacia, oportunidad, respeto y actitud
de servicio & cualguler persona en sus reguenmigntos,
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Este compromiso se encuentra winculado con el principio de honradez, lealtad, imparcizlidad,
profesionalismo y transparencia; con los valores de respeto, interes publico y liderazgo; con |as reglas
de integridad como actuacion pablica, programas gubernamentales y tramites y servicios; v con [as
directrices establecidas en el articulo 7 fracciones IV y W de |a LRSES.

3.- Participacion en el combate a la corrupcidn:

Mantener un firme compromiso en el combate a la corrupcidn, rechazar cualguier obsequio, prebenda
o promesa gue pueda influenciar mi actuacion, y denunciar cualguier acto u omisian contrario a la Ley
o a la ética.

Este compromiso se encuentra vinculade con los principlos de legalidad, imparcialidad, rendicion de
cuentas e integridad; con los valores de interés piblico y liderazgo; con las reglas de integridad de
control interno, procedimiento administrative v cooperacidn con la integridad; y con las directrices
contenidas en el articulo 7 fraccion |y X de la LRSES.

4_- Actwar con respeta:

Tener un trato de respeto mutuo con los compaferos y compafieras, de cortesia y de igualdad, sin
importar la jerarquia, evitando actitudes o conductas ofensivas, asi como el empleo de un lenguaje
inapropiado, prepotente o abusivo y cualquier accidn u omision que menoscabe [a dignidad humana,
o gue pueda constituir en alguna forma de discriminacién.

Este compromiso se encuentra vinculade con el principio de imparcialidad, integridad v
profesionalismo; con los valores de interés pablico, respeto y respeto a los derechos humanos; con las
reglas de integridad consistentes en el compartamiento digno y desempefio permanente con la
integridad; asi coma con las directrices contenidas en el articulo 7, fracoign [V de la LRSES.

L.- Fomento a |a igualdad de génera y a la No discriminacion:

Brindar a mis compafieras y compafieras de trabajo, asi como a cualquier persona, un trato igualatorio
y sin discriminacién alguna por nacionalidad, crigen étnico, género, edad, discapacidad, condicidn
social, fisica, salud, religitn, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas
sexuales, estado civil o cualguier circunstancia que atente contra la dignidad humana,

Este compromiso se encuentra vinculado con el principie de Imparcialidad, profesionalisemo,
integridad, eguidad y competencia por mérito; con los valores relacionados con el respeto a los
derechos humanas, equidad de génera, cooperacidn e igualdad y no discriminacidn; con las reglas de
integridad de desempefio permanente de la integridad y cooperacidn con la integridad; asi como ton
las directrices contenidas en @ articula 7 fracciones IV y VIl de la LASES.

6.~ Acoso v hostigamiento sexual;

Compromisa y conviccién para velar por |a integridad y dignidad de mis compafieras y compafieros, ¥
de todas |as personas con guienes 1enga trato, no fomentar ni tolerar el acoso y hostigamiento sexual,
a5 como no permitir ningln acto o tipo de violencia en contra de |as personas.




s
:ln' e A N
oy A #d

& - ’ ORA

Este compromiso se encuentra vinculado con el principlo de profesionalismo, integridad y equidad,;
con los valores relacionados con el respeto a los derechos humanos; con las reglas de integridad de
comportamienta digno; asi como con las directrices centenidas en el articulo 7 fracciones Vil y X de
la LRSES.

7.~ Promover un clima organizacional libre de acoso laboral:

Contribuir 3 mantener un amblente v clima laboral cordial. Evitando y denunciando cualquier acto y
omisién gue en el trabajo atente contra la igualdad de mis compaferas v compafieros, dafie la
autoestima, la salud, integridad y libertades, establecidas para todas y todos los servidores plblicas.

Este compromiso se encuentra vinculade con el principio de disciplina, profesionalismo, competencia
por mérita e integridad; con los valores relacionades con el respeto 2 los derechos humanos, @
igualdad y no discriminacion; con las reglas de integridad de desempefio permanente con [a integridad
y cooperacidn con la integridad; asi como con las directrices contenidas en el artfculo 7 fracciones Vi
y ¥l de la LRSES.

. Compromises con mi trabajo

1.- Conocimiento de las Atribuciones:

Conocer y actuar conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
que regulen el ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones, slempre con actitud institucional y
vocacion de servicio. Asi mismo el conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas
administrativas para evitar incurrir en las mismas,

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de Legalidad, discipling y profesionalismao;
con los valores relacionados con el interés pdblico; con las reglas de Integridad de desempefio
permanente de la integridad y actuacidn plblica; asi como con las directrices contenidas en el articulo
7, fraccidn | de la LRSES.

2.- Ejercer adecuadamente el cargo publico:

Conducirse con rectitud conforme a las atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar el empleo, cargo
o comisidn para obtener o pretender abtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a faver
del canyuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras
persanas con las que tengo relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios
o socledades de las gue forme o formen parte, ni aceptar compensaciones o prestaciones adiclonales,
asl como dadvas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, en razon del ejercicio de
miis deberes.

Este compromiso se encuentra vinculado ¢on el principio de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, disciplina, profesionalisma, cbjetividad, competencia por mérito e integridad; con los
valores relacionados con el interés plblico v liderazgo; con las reglas de integridad de actuacidn
plblica, contrataciones pablicas, permisos, autorizaciones, programas gubernamentales, recursos
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humanes y desempefio permanente con la integridad v ; asi come con las directrices contenidas en el
articubo 7 Fracciones |, 11, VII, IX y X de |a LRSES.

3.= Realizar el trabajo con cuidado y esmero optimizando [a jornada laboral:

Ejecutar las actividades que correspondan a las funciones de manera diligente y expedita, actuar de
forma neutral e imparcizl en los asuntos de mi competencia, y administrar adecuadamente el tiempo
laboral y asi mismao respetar el tiempo y las actividades de mis compafieras y compafieras, Asi misma
mantenar una actitud absteniendose de intervenir directa o indirectamente durante la jornada laboral
en actividades proselitistas, o solicitar o exigir a las personas sujetas a mi direccion, gue participen en
actividades de ese tipo o en faver de un partido politico,

Este compromiso se encuerntra winculado con el principio de discpling, eficacia, objetividad,
profesionalismo @ integridad; con los valores relacionados con el respeto & la cooperacion, interés
pliblico y respecta; con las reglas de integridad de actuacidn pliblica, trémites y servicios, desempefio
permanente de la integridad y compromiso con |a integridad; asi como con las directrices contenidas
en el articulo T fracciones [, W v VIl de Lz LRSES.

.- Manejo apropiado de la informacion:

Garantizar 2 |z sociedad los mecanismos adecuados gue permitan verificar el acceso transparente a la
informacion que se encuentre en los archivos del CEESTRA, siempre observando el principlo de
maxima publicidad v las disposiciones especificas en materia de acceso a la informacion pablica y
proteccion de datos personales; impulsande con ella la rendicion de cuentas, asl como un gobierno
ablerto, Asl misma, como excepcidn a la publicidad, protejo la informacion confidencial o reservada
que detecto en el ejercicio de mis funciones, a través de los medios v plazos establecidos en las Leyes
de |a Materia.

Este compromiso se emcuentra vinculado con el principio de legalidad, discipling, objetividad,
transparencia y rendicidn de cuentas; con los valores relacionados con la cooperacian e interés
piblico, reglas de integridad, informacion pablica ¥ control interno; asl como con las directrices
contenidas en €l articule 7 fraccidn Vil de la LRSES.

&.- Manegjo de los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad:

Ejercer y administrar con austeridad vy racionalidad los recursos pablicos que estén bapo mi
responsabliidad, sujetdndome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los gue estén destinados y dnicamente para
el desempefio de mis funciones, abstenigéndome de darle uso distinto al del ejercicio de estas. Asi
misma, hacer use adecuado de los recursos informaticos utilizande las herramientas y recursos
tecnoldgicos para el desempefio de las funciones, ademds actuar con responsabilidad, respeto v
cuidado con todos los recurses materiales de la Institucién, optimizando su uso y procurande el
reciclaje para cuidar el medio amhbiente.
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Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de honradez, eficiencia, economia,
profesionalismo v eficacia; con los valores relaconados con el interés pablico v entorno cultural v
ecoldgico; con las reglas de integridad de actuacion publica ¥ administracion de bienes muebles @
Inmuebles; asi como con las directrices contenidas en el articulo 7 fracciones Wiy IX de la LRSES.

B.- Identificackin y seguimiento de conflicto de intereses:

Informar a mi superior jerdrguico de los intereses personales, familiares o de negocios que puedan
entrar en conflicto con el desempefio de mis obligaciones y evitar que Influencias e intereses o
prejuicios indebidos afecten mi compromito para tomar decisionas o ejercer mis funciones de manera
ohjetiva,

Este compromiso se encuentra vinculado con el principio de imparcialidad, profesionalisma,
objetividad e Integridad, con los valores relacionados con el interés pablico; con las reglas de
integridad; asl corma con las directrices contenidas en el articulo 7 fracciones IV y VIl de la LRSES.

b) Especificas

1.- En @ ejercicio de |as facultades administrativas del CEESTRA, promuevo @ impulso &l desarrollo
administrativo integral en |a administracién pliblica estatal, basado en criterios de eficiencia, eficacia,
efectividad y simplificacidn administrativa, absteniéndome de obstacullzar la aplicacion de esquemas
de gestidn de calidad v de mejora continua sin causa justificada.

2 - En la elaboracion, aplicacién, promocidn v emision de politicas pablicas, estrategias y cualguier
normativa, ser imparcial y mi actuar estara sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar
el interés pablico.

i~ Atiendo de forma pronta vy expedita los procedimientos administrativos que son de mi
competencia, absteniéndome de ncurrir en actos u omisiones en actos gue entorpezcan o dilaten su
tramite.

4.- Realizo de forma imparcial y difigente el seguimiento, atencion, respuesta, remisidn oportuna, a
todas las peticicnes guejas y denuncias presentadas de acuerdo con mis responsabilidades y funciones
asignadas conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

5.- Actido con honradez y de apego a fas normas en [as relaciones con proveedores y prestadores de
servicios del CEESTRA, absteniéndome de solicitar y dar regalos, dadivas, obsequios o estimulos de
cualguier tipo por parte de los mismas,

Las cinco conductas especificas para observar en el CEESTRA se encuentran vinculadas con los
principios de legalidad, imparcialidad, profesionalismo vy objetividad; valores de interés pablico, reglas
de integridad, trémites y servicios, procesos de evaluacidn v procedimiento administrativo; con las
directrices establecidas en el articula 7 fracciones |, 11y 11 de la LRSES.
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CAPITULD IV
JUICIOS ETICOS

Las v los servidores publicos del CEESTRA, previo a la toma de decisiones ¥ acclones vinculadas con el
desempefio de su empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

4 Mi actuar esta ajustado a la normativa a la gque estoy obligado a observar?

4 Mi conducta se ajusta al codigo de ética v al codigo de conducta?

£ Mi conducta estd alineada a los objetivos del CEESTRA?

¢ He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?

L S A o

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda
acudir con la persona superior jerdrguica, al Comité de Integridad, Pricticas Eticas y Buen Gobierno,
fim de recibir |2 asesoria necesaria.

CAPITLLO V
DENUMCIAS POR INCUMPLIMIENTO

El Comité de Integridad, Practicas Eticas y Buen Gobierno, y el Comité de Control y Desempefio
Institucional del CEESTRA, promaverdn, supervisard v hard cumplir el presente Codigo. Sin embargo,
la respensabilidad primaria de adoptario y mantener una cultura de excelencia Etica en el CEESTRA
recae en todas y todos,

En caso de gque encontremos alguna conducta contraria a la Integridad, debemos denunciar
directamente ante ia Secretaria Téonica o algln otro miembro del Comité; o bien, presentando escrito
en el que se detallen los hechos,

En ningun caso deberd ser requerido como obligatorio, el nombre de la persona denundante para la
admisidn de su escrito, el Comité empleard las medidas necesarias para salveguardar la
confidencialidad de su integridad.

En el CEESTRA no se acepta ningdn tipo de represalia hacia las personas que, de buena Fe, denuncien

incumplimientos a este Codigo.

CAPITULO VI
INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos na previstos en este Cadigo serdn resueltas por ef Comité de integridad, de Pricticas Eticas
v Buen Gobierno a propuesta de su Presidente o Presidenta.
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CAPITULD Vi
CARTA COMPROMISD

Todo el personal gue labore en el CEESTRA deberd suscribir la carta compromiso contenida en este
Codige v 1a entregard Impresa al Comité,

Las v los servidores publicos del Centro Estatal de Trasplantes asumimos el compromiso de acatar o
dispuesto en el presente Cddigo de Conducta, buscando informar y concientizar a todo el personal, asi
como promover su difusidn y aplicacidn. Asl mismo, reconocemos gue la princpal sanclén al personal
gue infrinja estos compromisos es el sefialamiento anti-&tico por kas v los compafieros de trabajo y por
la sociedad misma.

Para fines de asumir el compromiso gue se establece en el presente Codigo de Conducta, 2e deberd
firmar la siguiente Carta Compromiso;

Yo como servidora y/io servidor publico, en plens use de mis facultades v con conacimiento de lo que se
eqtablece ol Chdigo de Conducta de lasy bos Servidares Pdblicos del Centro Estatal de Trasplantes, asumao
mi compromiso formal ante la Institucion a Iz gue pertenezco, suscribiendo la sigubente;

CARTA COMPROMISO

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES

He recibido y conozco el Céddigo de Conducta de las y los Servidores Publices del Centro Estatal de
Trasplantes y me comprometo a cumplirlo y a vigilar su plena observandia, para ser cada vez mejor
y hacer del Centro Estatal de Trasplantes y del Goblerno del Estado de Sonora, el mejor lugar para
trabajar.

Lugar y Fecha; Hermosillo, Sonora; de del 2023,

Mombre completo:

Unidad Administrativa; &

Namero de empleado;

Fecha de emisidn: OB de actubre del 2019.
Fecha de actualizacion; 31 de marzo del 2023, |
Fecha de publicacidn: 18 de abril del 2023,
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